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ASIAKASSUHTEEN YLEISET EHDOT

Privanet Securities Oy

Hyviksytty 30.12.2019.

1. EHTOJEN SOVELTAMISALA

Naiiti asiakassuhteen yleisid ehtoja Privanet Securities Oy:n
(“Privanet Securities”, "Privanet”) jiljempinid kohdassa 2
méiriteltyyn Sijoituspalveluun seki Asiakkaan asiakassuh-

teeseen Privanetin kanssa.

Niiden asiakassuhteen yleisten ehtojen lisiksi Asiakkaan ja
Privanet Securitiesin viliseen suhteeseen sovelletaan Asi-
akkaan sijoitustoimenpiteen kohteena kulloinkin olevien ra-
hoitusvilineiden osto-, myynti-, merkintd-, lunastus-, vaihto-
,ja kauppakohtaisia sekid muita Asiakkaan yksittdiseen toi-
meksiantoon ja rahoitusvilineeseen sovellettavia erityisid
ehtoja.

Asiakkaan sidhkoiseen asiointiin ja Online-palvelun kiyt-
toon sovelletaan nididen ehtojen kohdassa 19. esitettyja Pal-
velua koskevia ehtoja.

Niiden ehtojen ja palvelukohtaisten ja/tai Toimeksiannon
ehtojen ristiriidan tilanteessa sovelletaan ensisijaisesti pal-
velukohtaisia/Toimeksiantokohtaisia ehtoja ja toissijai-
sesti niiti ehtoja.

2. MAARITELMAT

Arvo-osuus. Arvo-osuudella tarkoitetaan sellaista Rahoitus-
vilinetti, joka on liitetty arvo-osuusjirjestelmééin.

Asiakas. Asiakkaalla tarkoitetaan Privanetin kanssa Sijoi-
tuspalvelusopimuksen tehnyttd luonnollista tai juridista
henkilod.

Ammattimainen asiakas. Ammattimaisella asiakkaalla tar-
koitetaan sijoituspalvelulaissa tarkoitettua ammattimaista
asiakasta ja hyviksyttdvii vastapuolta.

Markkinasddnnot. Markkinasidinnot ovat voimassa olevan
lainsdddannon perusteella annettuja padtoksid ja viran-
omaisméiriyksii ja -ohjeita seki Markkinapaikkojen sidin-
toj4, ohjeita ja midrayksii seki kullakin Markkinapaikalla
vallitsevaa kauppatapaa.

Palvelu. Palvelulla tarkoitetaan Privanetin Asiakkailleen
kulloinkin tarjoamia verkkopalveluita sekd Privanetin tar-
joamaa online-palvelua ("Online-palvelu”), jossa Asiakas voi
antaa Toimeksiantoja sdahkoisesti.

Rahoitusviline. Rahoitusvilineelld tarkoitetaan Sijoituspal-
velun kohteena olevaa arvopaperia sekid kaupankidynnisti
vakioiduilla optioilla ja termiineilld annetussa laissa tarkoi-
tettua vakioitua johdannaissopimusta, vakioituun johdan-
naissopimukseen rinnastettavaa johdannaissopimusta tai
muuta johdannaissopimusta.

Sijoituspalvelu. Sijoituspalvelulla tarkoitetaan Asiakassopi-
muksen perusteella Asiakkaalle tarjottavaa toimeksianto-
jen vastaanottamista ja vilittamistd (arvopaperinvilityspal-
velu).

Privanet Securitiesin Sijoituspalvelun kohteena ovat muun
muassa sellaiset Rahoitusvilineet, joiden liikkeeseenlaski-
jan, emissionjirjestéjin, vilittdjan, hallinnoivan rahastoyh-
tion tai muun vastaavan tahon kanssa Privanet Securities on
tehnyt rahoitusvilineen markkinointia, emissionjirjesta-
misti, merkintéipisteen ylldpitoa tai muuta vilittimists tai
myyntid koskevan sopimuksen.

Edelld mainittujen sijoituskohteiden ohella Sijoituspalvelun
kohteena ovat Privanet Securitiesin ylldpitiméilld Premar-
ket-jilkimarkkinalla (osoitteessa www.privanet.fi) kulloin-
kin kaupankidynnin kohteen olevat Rahoitusvélineet.

Privanet pidittidd oikeuden méiritelld kulloinkin tarjotta-
van arvopaperinvilityspalvelun laajuuden seki kulloinkin
vilitettavit ja jilkimarkkinakaupankiynnin kohteena ole-
vat Rahoitusvilineet. Privanet ei tarjoa Asiakkaalle sijoitus-
neuvontaa, ellei osapuolten kesken erikseen kirjallisesti so-
vita sijoitusneuvontapalvelun kidyttoonottamisesta.

Sijoituspalvelusopimus. Sijoituspalvelusopimuksella tarkoi-
tetaan Privanet Securitiesin ja Asiakkaan vilistd, sijoitus-
palvelua ja asiakassuhdetta koskevaa asiakassopimusta.

Toimeksianto. Toimeksiannolla tarkoitetaan Asiakkaan
Privanetille (tai sen sidonnaisasiamiehelle) Sijoituspalvelu-
sopimuksen  voimassaoloaikana  antamaa  merkin-
tasitoumusta, myynti- tai ostotoimeksiantoa tai muuta Asia-
kasta sitovaa médriysti ostaa tai myyda Rahoitusvilineiti
tai suorittaa muita Rahoitusvilineisiin liittyvii toimia.
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3. ASIAKASTIEDOT

Asiakkaan tulee antaa Privanetille asiakkuudesta, yksittii-
sesti tuotteesta tai palvelusta sopiessaan sekd myos asiakas-
suhteen aikana Privanetin kulloinkin pyytiméit, muun mu-
assa sijoituspalvelulain ja rahanpesun estimistd koskevan
sddantelyn edellyttamit yksilointi- ja yhteystietonsa, nditd
koskevat asiakirjat seki asiakasluokittelun ja asianmukai-
suusarvioinnin tekemiseksi pyydetyt tiedot.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan ilman viivytysté Pri-
vanetille kirjallisesti annetuissa yksilointi- ja yhteystie-
doissa sekid muissa edelld mainituissa asiakastiedoissa ta-
pahtuneista muutoksista. Asiakas vastaa siiti, ettd Priva-
netilla on kidytossiddn oikeat ja ajantasaiset yksilointi-, yh-
teys-ja muut tiedot timin sopimuksen mukaisten tehtivien
hoitamiseksi.

Asiakastietoja kidytetdin Privanetin palvelujen, riskienhal-
linnan, toiminnan ja asiakassuhteiden hoitamiseksi. Tietoja
kiytetdadn myos asiakkaille suunnattuun markkinointiin.

4. SAHKOISET
VIESTINTAVALINEET

Asiakas hyviksyy sen, ettd faksin ja sihkopostin kdyttimi-
seen viestintdvilineeni liittyy erityisid riskejd muun mu-
assa sen vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille,
viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen
saattaa muunnella viestin sisidltod. Privanetilla on oikeus
luottaa faksin tai sihkopostin vilityksin saamansa Toimek-
siannon aitouteen ja oikeellisuuteen.

5. ASIAKKAAN EDUSTAJA

Asiakkaan Sijoituspalvelusopimuksessa nimeimi yhteys-
henkilo ("edustaja”) voi antaa Asiakkaan puolesta Toimeksi-
antoja ja Asiakasta sitovia ohjeita Privanetille. Asiakkaan
tulee kirjallisesti ilmoittaa Privanetille nimeiminsi edusta-
jan toimivallassa tapahtuvista muutoksista tai edusta-
jan/yhteyshenkilon vaihtumisesta. Privanetilla on oikeus
Asiakkaan vastuulla noudattaa myoés muun kuin kirjalli-
sesti valtuutetun yhteyshenkilon antamia ohjeita ja toimek-
siantoja, jos kyseiselld henkilslld on siihen tyo- tai virka-ase-
maansa perustuva valtuutus tai Privanetilla on muuten pe-
rusteltu syy olettaa, ettd henkilo on oikeutettu toimimaan
Asiakkaan puolesta.
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6. TOIMEKSIANTOJEN
ANTAMINEN,
VOIMASSAOLO JA
MUUTTAMINEN

Ellei muuta olla sovittu ja ellei Online-palvelua koskevista
erityisistid ehdoista (kohta 19) muuta johdu, Asiakkaan tu-
lee antaa Toimeksiannot Privanetille (tai sen sidonnaisasia-
miehelle) kirjallisesti Privanetin tai Rahoitusvilineen liik-
keeseenlaskijan taikka sen yhteistyokumppanin laatimaa
toimeksiantolomaketta (esimerkiksi merkintd-, osto-,
myynti- lunastus- ja vaihtositoumukset) kiyttien. Edelld sa-
notun lisiksi Asiakas voi antaa Toimeksiantoja Privanetin
kulloisissakin kaupankiyntiohjeissa tarkemmin ohjeiste-
tuin tavoin Online-palvelussa, faksilla, sihkopostilla, kirjal-
lisesti tai puhelimitse.

Ellei muuta olla sovittu, Privanetille annettu Toimeksianto
tulee voimaan Toimeksiannon saavuttua Privanetille (tai si-
donnaisasiamiehelle). Toimeksianto on voimassa méériajan
tai toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva toimeksianto
péittyy kahdentoista (12) kuukauden kuluttua toimeksian-
non voimaantulosta, ellei toimeksiantokohtaisesti muuta il-
moiteta taikka, mikéli toimeksiannon tarkoittamaa kaup-
paa ei ole tehty tai toimeksiantoa ei ole peruutettu siti aiem-
min. Toimeksianto raukeaa aina, kun osinko tai merkint#oi-
keus irtoaa Markkinasidintojen mukaisesti, ellei Asiakas
titd ennen ilmoita Privanetille haluavansa jatkaa toimeksi-
antoa. Toimeksiantojen antamisessa ja hoitamisessa sovelle-
taan lisiksi Privanet Securitiesin kaupankiyntiohjetta
(sekd mahdollisesti soveltuvia Markkinasaantoji).

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa
Toimeksianto ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen
tai kaupan tekemisti edellyttien, ettd Privanet saa tiedon
Toimeksiannon muuttamista koskevasta ohjeesta ennen
kuin Toimeksianto on toteutettu taikka vilitetty edelleen
Toimeksiannon toteuttajalla tai muutoin riittdvin ajoissa,
jotta Privanet voi vilittdd mainitun tiedon Toimeksiannon
Toteuttajalle ennen Toimeksiannon toteuttamista. Privanet
varaa kohtuullisen ajan Asiakkaan Toimeksiannon muutta-
mista edellyttdvien toimenpiteiden tekemiseen. Muutos tai
peruutus tulee voimaan, kun Privanet on toimittanut sen
Toimeksiannon toteuttajalle.

Toimeksiannon ehtojen muuttamista pidetdin Toimeksian-
non peruuttamisena ja samalla uutena Toimeksiantona. Mi-
kéli Privanet tai sen kaupan toteuttamisessa kdyttima arvo-
paperivilittidja on ryhtynyt toimenpiteisiin Toimeksiannon
tayttamiseksi, Toimeksiannon voi peruuttaa ainoastaan, mi-
kili Asiakas korvaa Privanetille ja sen mahdollisesti ki ytta-
mille arvopaperivilittéjille peruuttamisesta mahdollisesti
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aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei voi muut-
taa tai peruuttaa silti osin kuin se on jo toteutettu.

Asiakas sitoutuu olemaan antamatta samaa Rahoitusvili-
nettid koskevaa myyntitoimeksiantoa toiselle arvopaperivé-
littajalle taikka luovuttamaan Rahoitusvilinettd muutoin
kolmannelle osapuolelle Privanetille jo antamansa Toimek-
siannon voimassaoloaikana.

7. TOIMEKSIANTOJEN
TOTEUTTAMINEN JA OTC-
KAUPANKAYNTI

Privanetilla (tai sen mahdollisesti kaupan toteuttajana kiyt-
tamalla arvopaperivalittdjalla) on oikeus, mutta ei velvolli-
suutta varmistautua siité, etti Asiakkaalla on ne Rahoitus-
viilineet, joista hin on antanut myyntitoimeksiannon taikka
etti Asiakas kykenee toimittamaan ne miiridajassa seki
tassd tarkoituksessa tarkistaa Asiakkaan arvo-osuustilin ja
sdilytyksen katteen riittivyys ja muutoin varmistaa Rahoi-
tusvilineiden saatavuus seki varata Rahoitusvilineet kau-
pan tekemisti ja selvitystéd varten. Elleivit myyntitoimeksi-
annon kohteena olevat Rahoitusvilineet ole kiytettdvissi
markkinasidiantojen tai osapuolten kesken tehtdvin jalki-
markkinakaupan ehtojen mukaisesti, Asiakas vastaa Priva-
netille ja sen mahdollisesti kidyttimille arvopaperinvilitta-
jalle tastd aiheutuvasta vahingosta.

Ellei Asiakkaan kanssa toisin erikseen sovita esimerkiksi
kaupankidyntilimiitistd tai muusta rahoituksesta, Privanet
ei myonni Asiakkaalle luottoa tai muuta rahoitusta arvopa-
perinvilityspalvelua (tai muuta Sijoituspalvelua) varten.
Asiakkaan ostotoimeksiantojen osalta, mikili Asiakas ei ole
toimittanut (arvioitua) kauppaa vastaavaa miirid Priva-
netin haltuun (asiakasvaratili) ennen toimeksiannon edel-
leen vilittimisté tai toteuttamista, Privanetilla on oikeus
(mutta ei velvollisuutta) jattda Toimeksianto toteuttamatta,
ellei kyseessi ole Toimeksianto, jonka ehtojen mukaisesti
Asiakkaalle on varattu tietty mairiaaika kauppa-, merkinti-
tai ostohinnan maksulle uhalla, etti Toimeksianto raukeaa
maksun puuttuessa. Sijoituspalvelusopimuksen mukaisten
Rahoitusvilineiden luonteesta johtuen Asiakkaan Toimek-
sianto voidaan toteuttaa Markkinapaikan ulkopuolella.

Asiakas hyviiksyy sen, ettid Privanet, Privanetin toinen asia-
kas tai Privanetin konserniin tai ldhipiiriin kuuluva yhtio
voi olla Asiakkaan vastapuolena kaupassa.

Toimeksiannon toteutuksesta tai vahvistetusta kaupasta
annetaan Asiakkaalle ilmoitus kohdan 15. mukaisesti. Pri-
vanetilla ja muulla Toimeksiannon toteuttajana olevalla ar-
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vopaperinvilittdjidlld on oikeus jittdd toteuttamatta puut-
teellisesti tdytettyyn Toimeksiantolomakkeeseen perus-
tuva tai muuten puutteellisesti yksiloity Toimeksianto.

Merkintisitoumusten osalta Privanet pidittii oikeuden hy-
lata kaikki Toimeksiannot, jotka Privanetin mielesti on toi-
mitettu liian myohéin tai jotka on tdytetty puutteellisesti
tai virheellisesti tai mikili Asiakkaan maksukyvysti ei
saada riittivid varmuutta tai mikili merkintdhintaa mer-
kintdpalkkioineen ei ole méiriajassa maksettu.

8. ARVOPAPEREIDEN
SELVITYS JA
SAILYTTAMINEN

Ellei Toimeksiannon sisillosti tai kohteesta muuta johdu,
Asiakkaan tulee Toimeksiantoa antaessaan osoittaa toteu-
tettavan Toimeksiannon mukaisten Rahoitusvilineiden ar-
vopaperisiilyttiji ja arvo-osuuden ollessa sijoituskohteena,
arvo-osuustili. Privanetilla on oikeus kirjata ostotoimeksian-
non kohteena olevat Rahoitusvilineet Asiakkaan Toimeksi-
annon yhteydessi ilmoittamalle arvo-osuustilille.

Privanet ei ole osapuolena Asiakkaan arvopaperisiilytysti
koskevassa sopimuksessa eiki toimi Asiakkaan arvopape-
reiden sdilyttéjini.

9. KAUPPAHINNAN
MAKSAMINEN JA
MAKSULIIKENTEEN
HOITAMINEN

Ellei muuta erikseen sovita tai Asiakkaalle annetusta mak-
suohjeesta muuta johdu, Asiakas suorittaa kauppalaskel-
man mukaisesti ostotoimeksiannon kohteena olleen Rahoi-
tusvilineen kauppahinnan Toimeksiantoon liittyvilld palk-
kioilla ja maksuilla seki kaupasta mahdollisesti perittavilld
arvonlisi-, varainsiirto- tai leimaverolla lisittynd. Maksun
on oltava Privanetin kiytettivissid viimeistdin laskelman
eripdiviani Privanetin selvitys- ja maksuliikenneohjeissa il-
moitettuna ajankohtana, elleivit Asiakas ja Privanet ole
muuta sopineet. Maksun viivistyessid Asiakkaasta johtu-
vasta syysti, Asiakas on velvollinen suorittamaan viivisty-
neelle méairille korkolain mukaista viivdstyskorkoa seki
hinnaston mukaisen viivistysmaksun.

Privanetin ja Asiakkaan vilinen, Asiakkaan Toimeksiantoi-
hin (sekid muihin Sijoituspalveluihin) liittyvi rahaliikenne
kulkee Privanetin asiakasvaratilin ja Asiakkaan ilmoitta-
man pankKkitilin kautta sen mukaan, miti erillisessi kaupan-
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kéayntiohjeessa tai kauppalaskelmassa taikka muussa Toi-
meksiantoa koskevassa maksuohjeessa kulloinkin on to-
dettu. Privanetilla on oikeus ilman erillisti ilmoitusta veloit-
taa kaikki Asiakkaalta olevat erdintyneet saatavansa asia-
kasvaratililld olevista Asiakkaan rahavaroista.

Privanetilla ei ole velvollisuutta siirtii sijoituskohteita Asi-
akkaalle ennen kuin se on vastaanottanut kauppahinnan
maksun Asiakkaalta. Privanet toimittaa sijoituskohteen ar-
vopaperisiilyttijille vasta kauppahinnan kirjauduttua Pri-
vanetin ilmoittamalle asiakasvaratilille. Asiakas ymmartia,
ettd kauppahinnan myohéinen kirjautuminen asiakasvarati-
lille saattaa myohéstyttia sijoituskohteiden toimitusta eiki
Privanet ole tésti viivistymisesti vastuussa.

Ellei muuta erikseen sovita, Privanet suorittaa (myynti)Toi-
meksiannon kohteena olleista sijoituskohteista saadun
kauppahinnan, toimeksiantoon liittyvilld palkkioilla ja mak-
suilla seki kaupasta mahdollisesti perittdvin arvonlisi-, va-
rainsiirto- taileimaveron mairilld vihennettyni Asiakkaan
ilmoittamalle pankKitilille sijoituskohteiden myyntitoimek-
siannon selvityspidivini.

Mikili Privanetilla on erdéintyneitd saatavia Asiakkaalta, on
Privanetilla oikeus kuitata nimi saatavat Asiakkaan myyn-
titoimeksiannosta saatavista varoista. Mikili kauppahintaa
ei ole mahdollista suorittaa kokonaan, Asiakas on velvolli-
nenottamaan vastaan osasuorituksen. Kauppahinnan suorit-
tamisen edellytys on, ettd Asiakas on tiyttinyt toimeksian-
non mukaiset omat velvollisuutensa ja sijoituskohteiden
siirto on pystytty suorittamaan esteettomisti. Maksun vii-
vistyessi Privanetista johtuvasta syystd Privanet on velvol-
linen maksamaan viivistyneelle méirille korkolain mu-
kaista viivistyskorkoa.

Privanetilla on oikeus netottaa kaikki maksuliikenne Asiak-
kaan ja Privanetin vilill4, mikéli Asiakkaalla ja Privanetilla
on erddntyneitd vastakkaisia saatavia esimerkiksi sijoitus-
kohteiden ostoista ja myynneist.

10. VALUUTAN VAIHTO JA
VALUUTTARISKI

Mikili Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, Privanetilla on oi-
keus paattiad, mistéd ja milloin Sijoituspalvelun kiayttoon ku-
ten esimerkiksi Toimeksiannon hoitamiseen mahdollisesti
tarvittava valuutta hankitaan. Asiakas vastaa valuutan-
vaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa Sijoitus-
palvelun kiyttoon liittyvin valuuttakurssien muutoksista
johtuvan riskin.
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1. SIDONNAISASIAMIEHET

Privanet Securities kiyttii Sijoituspalvelusopimuksen mu-
kaisten ja Asiakkaan Toimeksiannon hoitamista koskevien
tehtidvien hoitamisessa sijoituspalvelulain mukaisia sidon-
naisasiamiehii. Privanet Securitiesin sidonnaisasiamiehet
toimivat yhtion lukuun ja vastuulla. Sidonnaisasiamiehet
voivat vastaanottaa ja vilittda Asiakkaan Toimeksiantoja ja
ohjeita, vilittdd Privanet Securitiesin tarjoamia Rahoitusvi-
lineiti asiakkaille seki markkinoida Privanet Securitiesin
tarjoamia sijoitus- ja oheispalveluja Privanet Securitiesin lu-
kuun. Privanet Securities ilmoittaa nimeiméinsi sidonnais-
asiamiehet Finanssivalvonnan ylldpitimééin julkiseen rekis-
teriin.

Privanetilla on lisiksi oikeus asiasta Asiakkaalle ennalta il-
moittamatta kiyttii Sijoituspalvelusopimuksen mukaisten
tehtdvien hoitamisessa muuta suomalaista tai ulkomaista
sijoituspalveluyritysti tai luottolaitosta tai sen sivukontto-
ria.Jos Privanet kiytti4 toisen arvopaperinvilittidjin palve-
luja (mukaan lukien samaan konserniin kuuluva sijoituspal-
veluyritys) ja jollei timin toisen arvopaperinvilittijin
kanssa toisin sovita, Toimeksiannon toteuttamisessa sovel-
letaan toisen arvopaperinvilittijin toimeksiantojen toteut-
tamista koskevia toimintaperiaatteita.

12. PUHELUIDEN
TALLENTAMINEN

Privanetilla ja sen sidonnaisasiamiehilld on oikeus tallentaa
toimintaansa liittyviat Asiakkaan kanssa kiytiavit puhelin-
keskustelut ja kdyttad niitd ilmoittamiinsa kdyttotarkoituk-
siin seki todisteina mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemi-
sessa.

13. PALKKIOT JA MAKSUT

Privanet ei peri Asiakkaalta palvelumaksuja tai muita palk-
kioita Sijoituspalvelusopimuksen tekemisen perusteella,
vaan Asiakkaalta perittivit palkkiot midraytyvit Asiak-
kaan antamien toimeksiantojen yhteydessi tai erillisen hin-
naston mukaisesti.

Privanet Securities perii Sijoituspalvelujen tarjoamisesta
erillisen hinnastonsa mukaisen tai Asiakkaan kanssa erik-
seen sovitun palkkion tai maksun. Mikili yksittdisen toi-
menpiteen hintaa ei ole méiritelty palveluhinnastossa
taikka siiti ei ole erikseen sovittu, on Privanet Securities oi-
keutettu periméin toimenpiteen aiheuttamat kulut ja koh-
tuullisen palkkion. Privanet Securitiesilla on oikeus perii
Asiakkaalta kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa mukai-
set asiakkuuteen perustuvat maksut.
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14. PANTTIOIKEUS
ASIAKKAAN VAROIHIN

Privanetilla on pantti- ja piditysoikeus Asiakkaan lukuun
hankittuihin Rahoitusvilineisiin ja Asiakkaan Privanetilla
oleviin varoihin vakuutena niistd saatavista, jotka Priva-
netilla on tuotteisiin tai palveluihin liittyvien maksamatto-
mien palkkioiden, Rahoitusvilineitd koskevista Toimeksi-
annosta mahdollisesti menevin varainsiirtoveron tai mah-
dollisen ulkomaisen veron, oman palkkionsa seki muiden
mahdollisten Privanetille toimeksiannosta aiheutuvien
maksujen, kulujen seki korkolain mukaisen viivistyskoron
taikka Privanetille aiheutuneen vahingon vakuudeksi.

Mikaili erddntynyttd saatavaa ei ole suoritettu kohtuulli-
sessa ajassa erdiantymisestd huomauttamisen jialkeen, Priva-
netilla on oikeus kuitata saatavansa Asiakkaan varoista
taikka myydi Rahoitusvilineet Asiakasta enempid kuule-
matta parhaaksi katsomallaan tavalla. Rahoitusvilineiden
myynnisti saatu kauppahinta sekd mahdollinen erdintynyt
tuotto kiytetddn erddntyneen saatavan sekid Privanetille
mahdollisesti aiheutuneen vahingon ja kulujen suorittami-
seen. Mikaili varoja timin jilkeen ji jiljelle, ne suoritetaan
Asiakkaalle.

15. RAPORTOINTI JA
REKLAMAATIOT

Privanet lahettiaa Sijoituspalvelusopimukseen liittyvii asi-
oita koskevat ilmoitukset kuten esimerkiksi toteutuneita
Toimeksiantoja koskevat ilmoitukset Asiakkaan Priva-
netille ilmoittamaan osoitteeseen. Ilmoitukset voidaan
tehdd myos sihkoisesti Asiakkaan ilmoittamia etdyhteys-
tietoja kiyttien.

Edelld sanotun lisiksi Privanet ilmoittaa toteutetuista toi-
meksiannoista arvopapereiden kaupankiynti- tai selvitys-
ohjeissa mainittuina ajankohtina ja kaupankiynti- tai selvi-
tysohjeissa mainittujen Privanetin teknisten sovellusten
kautta, esimerkiksi faksilla, sihkopostilla, kirjallisesti tai
puhelimitse. Asiakkaalla on kuitenkin aina oikeus erilli-
sestd pyynnostd saada ilmoitus sihkopostitse tai kirjeitse.
Mikili Asiakas haluaa kopion hinelle lihetetysti ilmoituk-
sesta, Privanetilla on oikeus palkkiohinnastonsa mukaiseen
korvaukseen erillisestd pyynnosti toimitettavan ilmoituk-
sen laatimisesta ja lihettimisesta.

Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon Privanetin lihetti-
maisti ilmoituksesta viimeistididn seitseméin (7) paivid sen ld-
hettimisen jilkeen. Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanotta-
mansa merkintivahvistukset, muut ilmoitukset ja raportit.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista palvelussa olevista
virheistd kohtuullisessa ajassa tiedon saatuaan ja viimeis-
tddn neljintoista (14) piivin kuluessa. Ellei muuta osoiteta,
Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon seitsemin (7) pédivin
kuluttua toimenpidetti koskevan ilmoituksen lihettimi-
sestd, mikili Asiakkaan raportointiosoite on Suomessa. Mi-
kili Asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla, katsotaan
Asiakkaan saaneen ilmoituksen neljintoista (14) paivian ku-
luttua ilmoituksen lihettimisesti, ellei toisin ole sovittu.

Mikili Asiakas ei toimita kirjallista huomautusta Priva-
netille edelld olevassa méiriajassa, menettdd Asiakas oikeu-
den vedota palvelussa olevaan virheeseen.

16. ASIAKKAAN VASTUU
SOPIMUSRIKKOMUS-
TAPAUKSESSA

Asiakas on velvollinen korvaamaan Privanetille vahingot,
jotka aiheutuvat siité, ettd Asiakas ei tdyti ndiden ehtojen,
Toimeksiantojen tai muiden asiakassuhteeseen liittyvien si-
toumustensa mukaisia velvollisuuksiaan. Tillaisia vahin-
koja voivat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheutta-
mat yliméiriiset kulut ja tyo.

17. ASIAKKAAN SELONOTTO-
VELVOLLISUUS

Asiakas vakuuttaa ymmaértiavinsi Privanetin aseman sijoi-
tuspalvelun tarjoajana. Asiakas vakuuttaa perehtyneensi
arvopaperimarkkinoihin ja rahoitusvilineisiin seki niiden
ominaisuuksiin siind miirin, ettd hin kykenee itsendisesti
tekeméin sijoituspiaitoksii sijoitustoiminnan riskit tuntien
jaettd hian kykenee mitoittamaan asiakassuhteen aikana an-
tamansa toimeksiannot oman taloudellisen asemansa edel-
lyttamalld tavalla sekid vastaamaan itsendisesti sijoitustoi-
mintansa tuloksista. Asiakas vakuuttaa lisiksi perehty-
vinsi asiakassuhteen aikana ennen kulloisenkin sijoitustoi-
menpiteen tekemisti sijoitustoiminnan kohteena olevan ra-
hoitusvilineen ominaisuuksiin ja riskeihin muun muassa
sitd koskevaan esitteisiin, sddntoihin, ehtoihin ja merkinti-
ohjeisiin huolellisesti tutustuen.

18. VASTUUNRAJOITUS

Privanet ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta
vilillisestd vahingosta kuten esimerkiksi tulon menetyk-
sestid, saamatta jidneestd tuotosta, kurssitappiosta, muissa
sopimussuhteissa aiheutuvista hiirivistid, kolmannen osa-
puolen vaatimuksista.
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Privanetin vahingonkorvausvelvollisuus on kaikissa tilan-
teissa rajoitettu sellaisiin vilittémiin vahinkoihin, jotka il-
menevit esimerkiksi ylimédriisind tai hukkaan menneini
tyo-, etdyhteys- tai puhelinkustannuksina, toimeksianto-
palkkioina tai muina Asiakkaalle aiheutuneina, vahinkoon
vilittomasti liittyvind hukkaan menneini tai ylimaaraisinid
kustannuksina.

Privanet ei vastaa kolmannen osapuolen, kuten markkina-
paikan, selvitysyhteison, tilinhoitajayhteison, Asiakkaan
OTC-kaupan vastapuolen, rahoitusvilineen liikkeeseenlas-
kijan, muun emissionjirjestéjin, merkintipisteen tai vilitta-
jan tai vakuutusyhtién toiminnasta tai sen mahdollisesti
Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

Privanet ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta ta-
hoilta esimerkiksi esitteessi, markkinointimateriaalissa, si-
toumusasiakirjassa tai muutoin kirjallisesti, sihkoisesti tai
suullisesti saadusta virheellisesti tiedosta.

19. ASIAKKAAN
TALOUDELLINEN VASTUU

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan riskeisti ja vastaa
aina toimintansa, sijoituspiitostensi taloudellisesta tulok-
sesta ja veroseuraamuksista. Tdmi vastuu on Asiakkaalla
siitd riippumatta, onko Privanet suorittanut Asiakasta tai
rahoitusvilinettd koskevan soveltuvuus- tai asianmukai-
suusarvioinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen sijoitus-
neuvontaa sijoituspiitostid varten. Asiakas on myos tietoi-
nen siit4, ettd sijoituspaatosti ei tule perustaa rahoitusvaili-
netti tai sijoituspalvelua koskevaan markkinointiin ja mark-
kinointimateriaaliin, vaan rahoitusvilinetti tai sijoituspal-
velua koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.

Asiakas on tietoinen ja hyviksyy sen, etti rahoitusvilineen
historiallinen tuotto ei ole tae tulevasta kehityksesti ja ettid
rahoitusvilineisiin liittyy pidoman menettimisen tai alene-
misen riski, vaikka titi ei nimenomaisesti ilmoitettaisi tai
mainittaisi rahoitusvilinettid koskevissa esitteissé, ehdoissa
tai sddnnoissi.

20. VERKKOPALVELUJA
KOSKEVAT ERITYISET
EHDOT

Palvelun sisaltd

Palvelu on palvelukokonaisuus, johon sisiltyy Privanetin ja
mahdollisten muiden, Privanetin kanssa yhteistyosuh-
teessa olevien palveluntarjoajien (“Muut palveluntarjoajat”)
kulloinkin tarjoamia verkkopalveluja.
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Privanetilla ja Muilla palveluntarjoajilla on oikeus milloin ta-
hansa muuttaa Palvelun palveluvalikoimaa, toimintaa, sisil-
t04 ja saatavuutta.

Palvelu on suunnattu Suomen markkinoille ja Palveluun ja
Palvelussa tehtéviin etdsopimuksiin seki palveluntarjoajan
tiedonantovelvollisuuteen sovelletaan Suomen lakia.

Eripédtelaitteilla kidytettaviksi tarjottu Palvelu voi sisillol-
td4n ja toiminnoiltaan poiketa toisistaan.

Palveluja Palveluun sisiltyvit tuotteet ja palvelut seki niiti
koskevat kuluttaja-asiakkaille suunnatut ennakkotiedot
tarjotaan Privanetin tuottaman Palvelun osalta suomen kie-
lell4, ellei erikseen muuta ilmoiteta.

Privanet voi tarjota, vilittdd tai markkinoida Palvelussa
Muun palveluntarjoajan tuottamia tai tarjoamia maksullisia
tai maksuttomia palveluja. Muiden palveluntarjoajien palve-
lut tarjotaan, vilitetiin ja markkinoidaan asiakkaalle sellai-
senaan ja sitoumuksetta. Privanet ei vastaa mahdollisesta
vahingosta, joka aiheutuu Muun palveluntarjoajan tuotta-
man tai tarjoaman palvelun mahdollisesta virheestd kuten
vadristi tiedosta, palvelun viivistymisesti taikka palvelun
saatavuudesta. Asiakas sitoutuu noudattamaan nididen ehto-
jen ohella Muun palveluntarjoajan mahdollisia erityisii sopi-
musehtoja, vastuunrajoituksia ja ohjeita.

Palvelusta sopiminen

Palvelun kiayttoonottamisen edellytykseni on, ettd Asiakas
sekd Palvelua mahdollisesti kiayttivi Asiakkaan Edustaja
on hyviksynyt nimi ehdot itsedidn sitoviksi Privanetin
kanssa tehdylld sopimuksella (Sijoituspalvelusopimus).

Palvelu voidaan avata vajaavaltaiselle Asiakkaalle ainoas-
taan edunvalvojan suostumuksella. Joidenkin palvelujen
avaaminen saattaa edellyttdi viranomaisilta saatua suostu-
musta. Alaikdisen asiakkaan lukuun Palvelua koskevissa
asioissa puhevaltaa kiyttivit alaikidisen huoltajat yhdessi.

Alaikéisen huoltajat ovat kumpikin erikseen oikeutettuja
kayttamédn Palvelua alaikdisen lukuun, ellei kirjallisesti
toisin ilmoiteta.

Tunnisteet ja kayttdoikeudet

Palvelun kiyton aloittaminen edellyttid, ettd Asiakas tun-
nistautuu Privanetille ja tekee Palvelun kidytostd sopimuk-
sen Palvelussa kiyttien vahvaa tunnistautumista.

Asiakas saa Palvelun kiyttod varten kdyttiajaitunnuksen ja
salasanan, jotka ovat Asiakkaan myohemmin muutetta-
vissa. Palvelussa annettavat toimeksiannot ja muut tah-
donilmaisut vahvistetaan salasanalla. Edelli mainitusta
kéyttijitunnuksesta ja salasanasta kiytetdin jiljempiani
asiayhteydesti riippuen yhteisesti ilmaisua "tunniste” tai
"tunnisteet”.
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Privanet voi estdd Asiakkaan tunnisteiden kidyton tekni-
sesti, mikili se katsoo sithen olevan perusteltua aihetta.

Asiakas sitoutuu sdilyttdméain tunnisteitaan huolellisesti si-
ten, etteivit ne joudu sivullisten haltuun. Lisiksi Asiakas si-
toutuu noudattamaan tunnisteiden luovuttamisen yhtey-
dessi annettuja tunnisteiden kiyttod koskevia ohjeita. Asi-
akkaan tunniste on luonnollisen henkilon sihkoéisen tunnis-
tamisen ja sihkoisen allekirjoittamisen viline Palvelussa.
Asiakas vastaa kaikista hinen tunnisteillaan Palvelussa
tehdyistd toimenpiteistd. Tunnisteet Palvelun edellytta-
mélld tavalla annettuna vastaavat Asiakkaan omakitisti al-
lekirjoitusta. Kaikki sitoumukset, toimeksiannot ja muut
tahdonilmaisut, jotka on tehty kiyttien Asiakkaan tunnis-
teita, sitovat Asiakasta.

Asiakas voi valtuuttaa (kirjallisesti) toisen henkilon (Edus-
taja) kdyttimiian Palvelua asiakkaan puolesta ja lukuun.
Edustajan tulee hyviksyi niméi ehdot itseéin sitoviksi en-
nen Palvelun kiyttimisti. Asiakas vastaa kaikista niisti oi-
keustoimista ja tahdonilmaisuista, joita asianmukaisesti val-
tuutettu Edustaja tekee Palvelussa Privanetin kanssa sovi-
tun valtuutuksen rajoissa ja sen voimassaoloaikana.

Asiakas on velvollinen vilittoméisti ilmoittamaan Priva-
netille kirjallisesti Edustajan valtuutuksen lakkaamisesta.
Asiakas vastaa Edustajansa tekemisti oikeustoimista sii-
hen asti, kunnes Privanet on vastaanottanut valtuutuksen
lakkaamista koskevan ilmoituksen, ja Privanetilla on ollut
kohtuullinen aika pdivittda valtuutuksen lakkaamistieto
tietojirjestelmiinsi. Tiedon saatuaan Privanet on oikeutettu
ilman erillistd ilmoitusta estimiin Edustajan tunnisteen
kaytto Palvelussa.

Tunnisteet ovat henkilokohtaiset, eiké niitd saa luovuttaa
toisten henkilviden, sovellusten tai palveluiden kiyttoon.
Asiakas ja kiyttdja sitoutuvat sidilyttimain tunnisteet nii-
den kiyttoohjeiden mukaan huolellisesti ja siten, ettei sivul-
lisen ole mahdollista saada niiti tietoonsa tai kdyttida niita.
Salasanaa on aina siilytettdvi erillddn kiyttdjitunnuksesta.
Mikali tunnisteet ovat kadonneet tai Asiakkaalla on syyti
epdilld tunnistetietojen joutuneen sivullisen haltuun, tulee
Asiakkaan vilittomisti ilmoittaa tunnisteiden katoami-
sesta Privanetille puhelimitse, sihkopostitse tai kirjalli-
sesti. Asiakas vastaa tunnisteiden oikeudettomasta kiy-
tostd aiheutuvista mahdollisista vahingoista siihen saakka,
kunnes Asiakas on IImoittanut niiden katoamisesta Priva-
netille ja Privanetilla on ollut kohtuullinen aika estii Palve-
lun kdyttaminen Asiakkaan tunnisteilla.

Asiakas vastaa kuitenkin kaikesta tietojen kolmannelle jou-
tumisen takia aiheutuneesta vahingosta, mikéli Asiakas tai
Asiakkaan Edustaja on siilyttinyt tunnisteitaan huolimat-
tomasti tai muulla menettelylliin myotivaikuttanut tieto-
jen joutumiseen kolmannen haltuun.
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Asiakas voi tietyissi tilanteissa kiyttia Palvelussa Priva-
netin tunnisteiden ohella tai sijaan omasta pankistaan saa-
mia tunnisteita. Asiakas hyviksyy sen, ettd Privanet ei mil-
tddn osin yllapida Asiakkaan pankkitunnisteita eiké ole nii-
den kiyttod koskevan sopimuksen osapuoli. Asiakas vastaa
pankKkitunnisteet tarjoavalta pankilta hankkimiensa tunnis-
teiden voimassaolosta tai mahdollisesta téllaisten tunnistei-
den kiyton estimisesti, keskeytymisesti tai lakkaamisesta
johtuvasta Palvelun kiyton estymisesti. Mité edelld on ker-
rottu tunnisteiden siilyttimisesti ja Asiakkaan vastuusta
tunnisteiden oikeudettoman kiayton osalta, koskee soveltu-
vin osin myos pankkitunnisteita. Privanetilla on oikeus luot-
taa pankkitunnisteita kidyttien tehtyihin toimenpiteisiin,
kunnes tunnisteet luovuttanut taho on estinyt niiden kiy-
ton.

Laitteet, ohjelmat, jarjestelmat, liit-
tymat ja niiden kayttd

Asiakas ja kiyttija vastaavat siitd, ettd heilld on Palvelun
kdyton ja asianmukaisen tietoturvan edellyttimit laitteet,
ohjelmat ja jirjestelmit, kuten péitelaitteet, selaimet ja liit-
tymét ml. tietoliikenneyhteydet. Privanet ei kuitenkaan ta-
kaa, ettd Palvelua voi kiyttidd asiakkaan tai kidyttédjin lait-
teilla, ohjelmilla, jirjestelmilld tai liittymilld.

Immateriaalioikeudet

Palvelun sisdltimén aineiston omistusoikeus, tekijinoikeus,
tavaramerkXki- ja kaikki muut immateriaalioikeudet kuulu-
vat Privanetille, ellei toisin ole ilmoitettu. Aineiston tai sen
osan lainaaminen, kopiointi, tallentaminen, muokkaaminen,
muuntely, siirtiminen, luovuttaminen, muu hyviksikiytti-
minen tai hyodyntiminen edes osittain ilman Privanetin en-
nalta antamaa Kirjallista lupaa on ehdottomasti kielletty.

Palvelun kaytettavyys

Privanet ei takaa eiki vastaa siitd, ettd Asiakkaan yhteys
toimisi odotetulla tavalla tai ettd Palvelu olisi aina tai kes-
keytyksetti saatavilla.

Privanetilla on oikeus keskeyttidd Palvelun tarjonta tarpeel-
listen huolto- ja ylldpitotoimenpiteiden ajaksi. Privanet il-
moittaa mahdollisuuksien mukaan tulevista huolto- ja yll4-
pitotoimenpiteisti Palvelussa tai Internet-sivuillaan.

Asiakas ymmartid, ettd tarjottava Palvelu ei vélttamatti
ole kaikkina aikoina Asiakkaan saatavilla, mikili este Pal-
velun tarjoamiselle johtuu tietojirjestelmé- tai tietoliikenne-
héiriostd tai tietoliikenne- tai televerkkojen taikka tietojir-
jestelmien ruuhkautumisesta tai esteesti, joka huomatta-
vasti vaikeuttaa Privanetin toimintaa Privanetin pysty-
mittd vaikeuksitta vaikuttamaan esteen ilmenemiseen tai
jatkumiseen.
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Palvelussa annetut tiedot

Mitédédn Palvelussa esitettdvii tietoa ei tule késittda sijoitus-
kohteiden osto- tai myyntitarjoukseksi eikd muuksi keho-
tukseksi sijoitustoimenpiteisiin. Tehdesséédn paitoksii sijoi-
tustoimenpiteisti Asiakkaan tulee perustaa piitoksensi
omaan tutkimukseensa seki arvioonsa sijoituskohteen ar-
voon vaikuttavista seikoista ja sijoituspéitokseen liittyvisti
riskeistd. Asiakas vastaa aina sijoituspditostensi tekemi-
sestd ja niiden taloudellisesta tuloksesta.

Privanet ei vastaa Palvelussa esitettivien ja julkaistavien
tietojen sisillostd, esitettyjen tietojen paikkansapitivyy-
desti tai niissd mahdollisesti esiintyvisti virheisti tai vii-
vistyksistd. Nédin ollen Privanet ei ole vastuussa esimer-
kiksi mahdollisista virheisti tai puutteista kotisivujensa tai
Online-palvelunsa sisiltimissid kurssi-informaatiossa, his-
toriallisessa kurssi-informaatiossa, analyysimateriaalissa,
tiedoissa Asiakkaan omista liiketoimista tai niiden vahvis-
tuksissa tai muussa tiedossa tai materiaalissa.

Privanetin oikeus poistaa toimeksi-
anto

Privanetilla on oikeus olla ottamatta vastaan Asiakkaan On-
line-palvelussa antamaa Toimeksiantoa taikka peruuttaa jo
tehty Toimeksianto, jos tidllainen Toimeksianto on selvisti
virheellinen, peruuttaminen on tarpeellista Privanetin tai
kolmannen osapuolen luottoriskin vilttimiseksi tai muusta
painavasta syystd. Privanet ilmoittaa asiasta viipymaétti
Asiakkaalle. Privanet ei vastaa vahingoista, jotka syntyvit
tallaisen toimen johdosta.

Tiedonantovelvollisuus

Asiakas ymmairtii, ettd Privanetilla ei ole Online-palvelun
kautta tehtyjen toimeksiantojen osalta arvopaperimarkKki-
nalaissa tarkoitettua tiedonantovelvollisuutta Asiakkaan
péaitoksentekoon olennaisesti vaikuttavista seikoista, vaan
Asiakas huolehtii itse kyseisen tiedon hankkimisesta.

Vastuunrajoitus

Privanet ei missididn tapauksessa vastaa Palvelun kiytosti
tai sen kidyttimittomyydestd aiheutuneesta tai muuten Pal-
veluun liittyvésta vilillisestd vahingosta, kuten tulon tai an-
sion menetyksesti, korkotappiosta, saamatta jidneestd tuo-
tosta, liikketoiminnan vihentymisesti tai keskeytymisesti,
Asiakkaan ja kolmannen osapuolen vilisestid sopimuksesta
tai sellaisen toteutumatta jiimisesti tai muista kolmannen
osapuolen asiakkaalle esittimistd vaatimuksista.

Tietoyhteiskunnan palveluista an-
netun lain mukainen yhteyspiste

Tietoyhteiskunnan palveluista annetun lain mukaiset yh-
teystiedot sihkoisii tai kirjallisia ilmoituksia ja vastineita
varten ovat Privanetin www-sivuilla (www.privanet.fi).
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21. YLIVOIMAINEN ESTE

Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesti. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista seik-
kaa, joka estii osapuolen tdyttimisti velvoitettaan ja on en-
nalta arvaamaton, osapuolen toimin torjumaton ja kausaali-
sessa syysuhteessa velvoitteen tayttimatti jattimiseen. Es-
teesti tulee ilmoittaa toiselle osapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista. Osapuolen tulee pyrkii mahdollisuuksien mu-
kaan rajoittamaan toiselle osapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

22, SOPIMUSEHTOJEN
MUUTTAMINEN

Privanetilla on oikeus yksipuolisesti muuttaa niiti ehtoja ja
Sijoituspalvelua koskevia muita sopimusehtoja. Muutos tu-
lee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa yh-
den (1) kuukauden kuluttua siitd, kun Asiakas on niissi so-
pimusehdoissa tarkoitetulla tavalla saanut tiedon muutok-
sesta. Mikili Asiakas ei hyviksy muutosta, Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa sopimuksensa padttyméiin sopimusehtojen
mukaisesti ilmoittamalla siitd Privanetille viimeistiin
kaksi (2) viikkoa ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisano-
minen tulee voimaan sini pdiving, jona muutos olisi tullut
voimaan.

23. SOPIMUKSEN
VOIMASSAOLO JA
PAATTYMINEN

Sijoituspalvelusopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus padttymééin viiden
(5) kalenteripdivian kuluttua siitd, kun Privanet on vastaan-
ottanut irtisanomisilmoituksen.

Privanetilla on oikeus irtisanoa sopimus piaidttymiin kym-
menen (10) kalenteripédivin kuluttua siitd, kun Privanet on
lahettdnyt irtisanomisilmoituksen. Irtisanomisaika on kui-
tenkin kolmekymmenti (30) kalenteripdivii niissi tapauk-
sissa, joissa Asiakas ei ole Ammattimainen Asiakas. Irtisa-
nominen tulee tehdi kirjeitse tai sihkopostitse.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisai-
kaa, mikili:

1. toinen osapuoli on olennaisesti jattinyt tayttdméatta ndiden
ehtojen tai sopimuksen mukaiset velvoitteensa tai muulla
olennaisella tavalla rikkonut niiti ehtoja tai sopimusta,
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2. toinen osapuoli asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitysti-
laan tai konkurssiin tai muutoin on perusteltua syyti olettaa
toisen sopijapuolen tulleen maksukyvyttomaksi tai

3. yksityishenkiloasiakas kuolee.

Irtisanomisesta tai sopimuksen purkamisesta huolimatta
Privanet hoitaa keskeneriiset Toimeksiannot ja vastaavasti
Asiakas ei vapaudu Sijoituspalvelusopimuksen piittymisen
johdosta Privanetille antamiinsa Toimeksiantoihin perustu-
vista maksu- tai toimitusvelvoitteistaan.

24. SOPIMUKSEN
SIIRTAMINEN

Asiakas ei ole oikeutettu siirtiméiin sopimuksen mukaisia
oikeuksia ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle. Privanet saa
kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta siirtii joko kaikki
tai osa ndiden ehtojen ja sopimuksen mukaisista velvoitteis-
taan sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle sijoituspalve-
luyritykselle.

25. RIITAISUUKSIEN
RATKAISEMINEN JA
SOVELLETTAVA LAKI

Naistd ehdoista ja sopijapuolten vilisistd sopimuksista joh-
tuvat riitaisuudet ratkaistaan vilimiesmenettelyssi yhti
vilimiestd kiyttien Helsingissi, jos riidan kohteena oleva
vaade on maidriltidn enemmain kuin kymmenentuhatta
(10.000) euroa, eikd Asiakkaana ole kuluttajansuojalain 4
§ssi tarkoitettu kuluttajana pidettdvi ei-ammattimainen
Asiakas. Elleivit sopijapuolet péddse ratkaisuun vélimie-
hestd, vilimiehen nimedi Keskuskauppakamari.

Muut sopijapuolten viliset riitaisuudet ratkaistaan Helsin-
gin kiirdjioikeudessa, ellei kuluttajana pidettivi ei-ammat-
timainen Asiakas vaadi asian kisittelyé sen paikkakunnan
yleisessi alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd hinelld on
asuinpaikkansa.

Asiakkaan on tehtidvi ndihin ehtoihin, Sijoituspalvelusopi-
mukseen ja Toimeksiantositoumuksiin perustuvat huomau-
tuksensa Privanetille kirjallisesti.

Silti osin, kun niissi sopimusehdoissa on lakiviittauksia, so-
velletaan niiden osalta kulloinkin voimassa olevia sdinnok-
sid. Sijoituspalvelun tarjoamiseen, Sijoituspalvelusopimuk-
seen ja niihin yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia
kuitenkin niin, ettd kansainvilisyksityisoikeudellisia lain-
valintaa koskevia sdintoji ei sovelleta.
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26. ASIAKKAAN
TUOMIOISTUIMEN
ULKOPUOLISET
OIKEUSSUOJAKEINOT

Asiakas voi kddntyd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puo-
leen saadakseen sieltd sijoituspalveluihin liittyvéid tietoa
seki tarvittaessa saattaa Sijoituspalvelusopimukseen liitty-
vit erimielisyydet Sijoituslautakunnan kisiteltdviksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

sihkoposti info(at)fine.fi

puhelin 09 6850 120

Osoitteesta www.finefi loytyy yhteydenottolomake.

PRIVANET SECURITIES OY
Eteldesplanadi 24 A, 2. krs, 00130 Helsinki
Puh. +358 (0)10 219 0540
Fax. +358 (0)10 752 0160
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